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I-Le marché britannigue dans le Grand-Est

lI-Le marcheé britannique en Champagne-Ardenne
— Donneées de cadrage
— L’hétellerie
— Le camping
— Les gites ruraux
— Les résidences secondaires
— Les flux autoroutiers
— Profils et comportements







413 millions de séjours et 2 953 millions de nuitées dans le Grand-Est
en 2003.

lls se dirigent plus particulierement vers (2006) :
B Les hotels (75%) ;
B Les campings (16%).

lIs utilisent a 55% l'avion et 33% la voiture personnelle.
La durée moyenne de séjour des Britanniques dans le Grand-Est de

7.2 jours (contre 6.6 jours pour 'ensemble des européens dans le
Grand-Est).

lls se dirigent plus particulierement vers la campagne (28%).



m lIs viennent plus que la moyenne des européens au printemps.

B Seulement 25% ne reservaient pas a I'avance leur séjour pour
venir dans le Grand-Est en 2003.
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m1° clientele étrangere en termes de nuitées
marchandes;

mPres de 500 000 nuitées marchandes en
2007

dont 75% en hoétel:



» 298 000 arrivées
» 375 000 nuitées
*DMS = 1.26 jour

m La région représente 2.4% des nuitées britanniques
réalisees en France en 2007.

m 1¢¢ clientele étrangere avec plus de 42% des nuitées
étrangeres.

B La duréee moyenne de séjour est stable : 1.26 jour .

B Saisonnalité bien marguée : juillet et aolt représentent
29.5% des nuitées annuelles.



L] La 1¢¢ zone d'accueil Nuitées Britanniques Hotellerie 2007
des touristes
Britanniques en
hotellerie est la zone de
Reims et sa région avec
44.25% des nuitées ]
régionales 9 )

Nuitées britanniques en hbtels 2007

Reparttion des nuitées britanniques ee hotels 2007
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|| Une recherche de confort : 49%
des nuitées sont réalisées dans les 3 et i
4 étoiles



* 43 014 arrivées
e 79 626 nuitées

DMS = 1.9 jour

B La Champagne-Ardenne représente 1.2% des
nuitées britanniques realisées en France.

m 2¢me clientele étrangere : 12% des nuitées totales et
21% des nuitées etrangeres.

m La durée moyenne de sejour se fixe a 1.9 jour.

B La saisonnalité des campeurs est marquee : 57.2%
des nuitées sont réalisées en juillet et aodt.



Nuitées Britanniques Hotellerie de
plein air 2007
m C’est encore Plaine

champenoise, Perthois et
Argonne marnaise, la 1 zone
d’accueil des nuitées
britanniques 23% des nuitées
regionales.

Nuitées E‘_:,

B Une recherche de confort : 65%
des nuitées sont réalisées dans les 3
et 4 étoiles © EDITERRA GEOCONCEPT

Source : INSEE DT ORTCA




m 8 770 nuitées en 2007.

m 2¢7Me clientele étrangere.

B 24% des nuitéees
étrangeres.

m 48% des nuitées
realisées dans la Marne
en 2007.

Nuitées britanniques dans les gites ruraux (2007)

Haute-Marne
25%

Aube
26%

Marne
49%

Pas de données sur les Ardennes



B Les Britanniques détiennent un peu plus de 50 résidences
secondaires en Champagne-Ardenne (DGlI, 2003).

m Elles se situent principalement dans le sud de la région.

Résidences secondaires détenues par des Britanniques
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m 2°meclientele régionale en termes de sorties de véhicules en
2004

B 589 900 vehicules ;
B 24.4% des sorties regionales europeennes.

B Les gares les plus frequentées (en volume de sorties)

F Reims
B Saint Thibault (Aube)
B La Veuve (bretelle de Reims)



EmSaisonnalité :

-une fréquentation plus saisonniere que
I'ensemble des clientéles (26% des séjours en aoat)

mHebergement : I'hbte

-87% des séjours dans 'hotellerie, plus
fortement que I'ensemble des clienteles

+ 14 points.

mAge : une clientéle plutét agée

-47.5% de 50-64 ans soit +7.6 points
au-dessus de I'ensemble des clientéles

-21% de plus de 65 ans soit +5.5 points
au-dessus de I'ensemble des clientéles.

B Britanniques O Toutes nationalités
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® Britanniques O Toutes clientéeles

35%

30%

BCSP : retraités et classes aisées

209

-37.7% de retraités : +12.8 points au-dessus de _

I'ensemble des clientéles

0%+

-36% de cadres et commercants : + 3.8 points
au-dessus de I'ensemble des clientéles

mRépartition des séjours : Reims et sa
région

-34.6% vers Reims et sa région

-17% vers Epernay et montagne de Reims

-13.2% vers Troyes

il ..




B Composition du menage touristique

Awvec des parents ou amis

-Couples 62.5% des sejours

-groupes avec parents et amis 28.6% avec
+10 points au-dessus de I'ensemble des
clienteles

B Moyen de transport : la voiture

-Voiture personnelle : 83.5% soit + 2.1 points
au-dessus de I'ensemble des clientéles

m Fidélité a la Champagne-Ardenne

-52% des Britanniques interroges, ce séjour
était le premier en Champagne-Ardenne

-54.3% des « habitués » étaient venus dans
les 3 derniéres années.

O Toutes clienteles
m Britanniques

En famille

En couple

Seul
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35%

(1 et 3 a 6 nuits)

B Motivations dans le choix de notre région
-Pour 51.2%, notre région = destination finale
-Motivations :

-gastronomie et vins : 53.5% soit + 8.4
points par rapport aux autres clienteles

-beauté des sites et paysages : 39.5%

-patrimoine : 35.4%

B Durée de séjour : 3.16 nuits 30% -

25% -

-3.16 nuits en moyenne, tous hébergements 20% |
confondus contre 3.6 nuits sur I'ensemble desis«% -
clientéles 10% -

5%

-Sur-représentation des courts séjours 056 |

m Britanniques & Toutes clientéles
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1 nuit 2 nuits 3nuits Entre 4 et Entre 7 et Entre 14

Entre 21 1 mois et

6 nuits 13 nuits et 20 nuits et 27 nuits plus

Une simple étape vers une autre destination

Proximité du domicile principal

Vous y possédez une résidence secondaire

Pour y rejoindre des parents ou amis

Le rapport qualité-prix

Les activités de nature, randonnées...

Les manifestations ou animations

La qualité de I'environnement

Le patrimoine historique et culturel W—l

B Britanniques O Toutes clientéles

La gastronommie et es vins #

La beauté des sites et des paysages

Le calme, la tranquillité h—'
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B Recherche d’'informations : le web

informations avant de venir en Champagne-
Ardenne

-Moyens d’informations :

-Internet 45.5% avec +4.3 points par rapport a
I'ensemble des clienteles

-Brochures 36.3%, 2¢™ moyen de recherche
d’'infos

-Bouche-a-oreille : 6% soit + 1.3 point par rapport
a I'ensemble des clienteles

B Activités pratiquées durant le sejour
-Visite de sites : 62.5%

-Caves et achat de champagne 52.1% (+6.3 points
rapport a 'ensemble des clienteles)

-Randonnées : 23%

-Sites de guerre : 12.4%

Autre

Bouche-a-oreille

-73.9% des Britanniques avaient recherché des  Agence devoyage ou Tour Operateur

Affichage

TV, radio, presse, journaux

Organismes de tourisme
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B Ce qu’ils apprécient le plus en
Champagne-Ardenne

-Notre accueil : 4.49/5
-Notre qualité de I'environnement : 4.32 /5
-Nos hébergements : 4.31/5

-Nos sites et monuments : 4.18 /5

m Ce qu’ils apprécient le moins en
Champagne-Ardenne

-Nos prix pratiqués : 3.9/5

-Nos animations et activités : 3.78 /5

‘ Attention : impact négatif des prix
pratiqués sur le niveau global de satisfaction

Accueil

Qualité de
I'environnement

Hébergement

Sites et
monuments

Prix pratiqués

Animations et
activités

"

34 3,6 3.8 4 4,2 4,4 4,6
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m Dépenses o

40
20

- Dépense / personne / nuitée = 106.2 € ;

sopLBIP

@ Hébergement

- Dépense la plus élevée devant celle des
Belges ;

Belges

Néerlandais

- +26.7 € par rapport a 'ensemble des
clienteles ;

- Un Britannique dépense 2 fois plus qu’'un

Britanniques

Francais

Néeerlandais en Champagne-Ardenne  routes cientees
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mLe 9 avril 2009, a 'INSEE, conférence de
presse sur 'année touristiqgue 2008

m 24-27 avril, conférence annuelle de TABTOF
a Reims, déjeuner-workshop le 26 avril.
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